POLITICA DE PRIVACIDADE

Versdo atualizada em 12.08.2025.

1. Informacgdes Importantes

a) No decorrer dessa politica, adotamos os termos abaixo listado com os respectivos
significados:

¢ Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) - Eo orgao que fiscalizara
e orientara a aplicacdo da LGPD, bem como é responsavel pela aplicagdo de
sangdes administrativas em caso de violagéo a lei.

* Base Legal para Tratamento — O tratamento de Dados Pessoais € permitido pela
LGPD de acordo com as bases legais previstas, tais como o consentimento do
Titular, o cumprimento de obrigacoes legais e/ou regulatérias pela Essencial,

a existéncia de contrato entre a Essencial e o Titular, andlise para protegao ao
crédito, bem como legitimos interesses da Essencial ou do Titular.

¢ Biometria - Uma caracteristica fisica mensuravel ou um trago pessoal
comportamental pessoal usado para reconhecer ou verificar a identidade de
uma pessoa. Imagens faciais, impressoes digitais e amostras de iris sdo
exemplos de biometria. Sistemas de Reconhecimento Facial sdo exemplos de
tecnologia baseada em inteligéncia artificial na categoria de seguranca
biométrica.

e Comité de Privacidade - Significa o comité de pessoas da Essencial composto
por representantes do Departamento Juridico, Tl e Qualidade, responsavel pela
representacao da Essencial perante os titulares e a ANPD, bem como sera
responsavel pela orientagcao geral a respeito do tratamento de Dados Pessoais
na Essencial.

* Consentimento - E a manifestagéao livre, informada e inequivoca pela qual o
Titular concorda com o tratamento de seus Dados Pessoais para uma finalidade
determinada.

* Dado Pessoal - E qualquer dado relacionado & pessoa natural identificada ou
identificavel, tais como: IP, geolocalizacédo, nome, RG, CPF, endereco,

telefone, conta bancaria, dados de veiculo, dentre outros.

 Dado Pessoal Sensivel - E o Dado Pessoal que apresente origem racial ou



étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato, dado referente
a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico.

¢ Finalidade - Trata-se da razdo ou motivagcao para que seja realizado o
tratamento de Dados Pessoais.

e Legitimo Interesse - Tratamento de dados realizado pelo Controlador, em razéo
de um interesse seu, de outras empresas ou da sociedade, sem que o tratamento
afete os direitos e liberdades individuais do Titular.

¢ Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) - Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018.

e Livre Acesso - Direito do Titular de ter acesso a todas as informacoes referentes
ao tratamento de seus Dados Pessoais.

* Oposicéao - E o direito do Titular de ndo querer que seu dado seja tratado. Esse
direito pode ser exercido em determinadas situagdes especificas.

e Seguranca - Significa a utilizagdo de medidas técnicas e administrativas aptas
a proteger os Dados Pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes
acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteragdo, comunicagao ou difusao.

e Tratamento - E toda operacao realizada com o Dado Pessoal, tais como: coleta,
producao, recepcao, classificacao, utilizagao, acesso, reprodugao, transmisséao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao,
avaliacao, controle de informacao, comunicacgao, transferéncia, difusao ou
extracgao.

¢ Titular - Pessoa natural a que se referem os Dados Pessoais que sédo objeto de
tratamento.

* Transparéncia - E a garantia, aos Titulares, de informacdes claras, precisas e
facilmente acessiveis sobre a realizagédo do tratamento e respectivos agentes de
tratamento, observados os segredos comercial e industrial.

b) Resumo dos direitos da Politica de Privacidade

Minimizagdo de

dados

Coleta somente os dados pessoais hecessarios para a

funcionalidade do produto



Direito dos titulares

Direito garantido ao usuario de acesso, corregdo e exclusao

dos dados tratados

Prazo de retencgéao

Os dados coletados sao tratados pelo prazo maximo de 5 anos,

e em caso de exclusao de conta do usuario, pelo prazo

maximo de 1 ano

Coleta de dados de

terceiros

As ferramentas de coleta de dados séo as indicadas nesta

Politica

2. Introducéo

a) Temos o compromisso de proteger a privacidade dos usuarios de nossos Servicos.
b) Esta politica se aplica quando atuamos como um controlador de dados em relacdo aos
dados pessoais de usuarios de nossos Servigos.

c) A Essencial usa cookies em seus websites. Na medida em que esses cookies néo
sejam estritamente necessarios para a navegacao em nosso site e/ou o fornecimento
de nossos Servicos, solicitaremos que vocé concorde com o uso de cookies quando
visitar o nosso site pela primeira vez.

d) Nossos sites, aplicativos e servicos de nuvem incorporam funcionalidades que lhe
permitem configurar suas preferéncias sobre seu Dados Pessoais e sua privacidade,
os chamados controles de privacidade. Ao usar os controles de privacidade, vocé
pode especificar como deseja que a Essencial lide com seus Dados Pessoais.

e) Nesta politica, “nés” e “nosso” se referem a Essencial.

3. Seus Dados Pessoais e como os Utilizamos

a) Podemos tratar dados referentes ao uso dos nossos sites, produtos, servigos de nuvem
e aplicativos e por meio da utilizagao destes (“Servigos”). O Uso de Dados pode
incluir seu enderecgo de IP, localizagao geografica, tipo e versao de navegador,
sistema operacional, tempo da visita aos nossos sites (“Uso de Dados”), numero de
utilizagdes dos Servigos, data da visita, dentre outras. A fonte do Uso de Dados é

Google Analytics. O Uso de Dados pode ser realizado para o propdsito de analise de



uso dos Servigos, produtos e servigos da Essencial. A base legal para o tratamento de
tais dados € o legitimo interesse da Essencial, como meio de garantir a plena
execucao e funcionalidades dos Servigos.

b) Podemos tratar os dados de seu cadastro nos Servicos (“Dados de Cadastro”). Os
cadastros podem incluir nome, enderego de e-mail, enderego, CPF, telefone, imagem,
foto, dudio, entre outros. Os Dados de Cadastro podem ser tratados para fins de
operacgao dos Servigos, fornecimento de produtos e servigos, garantia da seguranga
de nossos Servigos, produtos e servigos, manutengao de backup de bases de dados e
comunicagdo com nossos clientes, incluindo a disponibilizagdo e acesso a todas as
funcionalidades dos Servigos. A base legal para o tratamento de tais dados é o
consentimento. Podemos também tratar seus dados mediante acesso a cAmera, galeria
de videos e fotos para upload, bem como a lista de contatos do seu dispositivo para
completar o cadastro nos Servicos e também para que vocé possa utilizar fungoes
extras dos Servigos e Produtos, tais como criar convites e reservar areas comuns,
compartilhar mensagens de audio, video e imagens entre usuarios, realizar o cadastro
em equipamentos com reconhecimento facial.

c) Podemos tratar dados a partir de questionamentos que nos sejam enviados em relagéao
a atendimento ao consumidor (“Dados de Relagao do Consumidor”). Os Dados de
Questionamentos do Consumidor podem incluir detalhes sobre suas perguntas e
problemas com produtos e/ou servigos e podem ser tratados para fins de oferta de
novos produtos e/ou servicos, marketing, atualizacao de processos de resposta e
melhoria de atendimento ao consumidor. A base legal para o tratamento de tais dados
é o legitimo interesse da Essencial e de seus clientes e cumprimento de obrigagéo
legal.

d) Podemos tratar seus dados obtidos a partir de transagdes financeiras realizadas a
partir

de nossos Servigos, inclusive para aquisicao de produtos e/ou servigos (“Dados de
Transacgdes”). Os Dados de Transagdes podem incluir seu enderego, CPF, dados
financeiros, bancarios e numero de cartdo de crédito, dentre outros, e sdo tratados
para o fornecimento de produtos e/ou servigos, manutengdo de arquivos,

cumprimento de obrigagdes fiscais. A base legal para o tratamento de tais dados é o



cumprimento de obrigacéo legal, especificamente legislagéo fiscal.

e) Podemos tratar seus Dados Pessoais para o envio de anuncios, propagandas e
marketing direto, relacionados aos interesses do cliente de acordo com suas
preferéncias. A base legal para o tratamento de tais dados é o consentimento, bem
como legitimo interesse do controlador.

f) Podemos tratar seus Dados Pessoais a partir do acesso remoto autorizado ao
dispositivo do titular, mediante registro de atendimento junto ao nosso Call Center

ou Pds Venda. Para acesso, a Essencial utiliza a ferramenta TeamViewer, a qual

atende aos requisitos legais de prote¢io de dados, conforme definigbes no site
institucional: www.teamviewer.com. Os dados acessados sao de exclusiva
necessidade para resolucao do problema, ndo sendo tratado nenhum dado
desnecessario para além do atendimento da solucgéo. A base legal para o tratamento
de dados é o consentimento mediante aceite prévio no Acesso Remoto e

também cumprimento de obrigacao legal, uma vez que a Essencial presta assisténcia
técnica no periodo de garantia dos produtos Essencial.

g) Em alguns casos, o Produto Essencial podera captar dados de terceiros do ambiente
(“Dados de Terceiros”). Os dados podem incluir imagens faciais, gravagoes, audio,

que podem ser classificados como dados pessoais, protegidos por lei. A
responsabilidade pela protecdo dos dados de terceiros, captados a partir dos produtos
da Essencial, sao de inteira responsabilidade do Usuério, cabendo a este, aplicar todos
0S meios necessarios para a protecao efetiva dos dados, especialmente, a
configuragdo dos produtos e de rede para que os padrdes minimos de seguranga sejam
garantidos. A Essencial ndo é responsavel pelo uso ilegal dos dados coletados por
intermédio de seus produtos, pois inacessivel a gestdo dos mesmos.

h) Podemos também tratar seus dados mediante o acesso a Geolocalizagédo do seu
dispositivo para o funcionamento e acionamento de fungdes dos Servigos, a exemplo
da Fungéao Panico e Entrada Assistida.

i) Podemos tratar seus dados a partir do acesso ao microfone do seu dispositivo para a
utilizagcdo da funcéao telefonia dos Servicos, possibilitando, desta forma, que vocé
receba ligacdes diretamente da central de atendimento e portaria.

j) Eventualmente, podemos usar seus Dados de Cadastro para enviar lhe Notificagoes



para o melhor uso dos Servigos e Produtos Essencial, tais como Reserva de areas
comuns, cadastro de pessoas na sua Unidade ou mesmo, Notificagdes enviadas pela
empresa gestora do condominio usuaria também dos Servigos e Produtos Essencial.

4. Transferéncia de Dados para Terceiros

a) Podemos divulgar seus dados pessoais a qualquer membro de nosso grupo de
empresas (isso significa nossas subsidiarias, nossos controladores e todas as suas
controladas), na medida do razoavelmente necessario para as finalidades informadas

e de acordo com a legislagao aplicavel, bem como observadas as bases legais de
tratamento informadas nessa politica.

b) Podemos divulgar seus dados pessoais as nossas seguradoras e/ou consultores
profissionais, na medida do razoavelmente necessario para os fins de obter ou manter
cobertura de seguro, gerenciar riscos, obter aconselhamento profissional ou o

ingresso, exercicio ou defesa em acoes administrativas, arbitrais e ou legais.

Ademais, podemos divulgar seus dados para nossos fornecedores na medida do
razoavelmente necessario para lhe fornecer nossos produtos e/ou servigos e assegurar
a seguranca ha utilizacdo de nossos Servigos e na utilizacdo de seus dados pessoais,
tais como fornecedores, servicos de marketing e atendimento ao consumidor,
provedores de redes e servigcos de nuvem.

c) As transacodes financeiras relacionadas aos nossos Servigos e a aquisicao de nossos
produtos e/ou servicos sao tratadas por nossos provedores de servicos de pagamento,
sendo que compartilhamos os dados da transagdo com nossos prestadores de servicos
de pagamento apenas na extensao necessaria para os fins de processar seus
pagamentos, reembolsar valores e lidar com reclamacgodes e consultas relacionadas a
essas questodes.

d) Além das divulgagoes especificas de dados pessoais estabelecidas nesta Clausula 4,
podemos divulgar seus dados pessoais sempre que tal divulgacéo for necessaria para

o cumprimento de uma obrigacdo legal e/ou regulatéria a qual a Essencial esta

sujeita, bem como para proteger seus interesses vitais ou os interesses vitais de outro
titular de dados.

e) A Essencial e outras empresas de seu grupo possui escritorios e instalagbes em outros

paises, bem como possui fornecedores em outros paises (hospedagem de sites,



servigos de nuvem, gateways de pagamento, suporte técnico, desenvolvimento,
modelagem, customizagdo, entre outros). Dessa forma, podemos transmitir seus
dados para fora do Brasil com vistas aos propositos indicados acima.

A Essencial adota todas as medidas adequadas e celebra os contratos necessarios com
seus fornecedores e escritdrios estrangeiros para garantir que o tratamento de dados
pessoais fora do Brasil seja realizado de acordo com a LGPD e em observancia as
politicas da Essencial.

f) Vocé reconhece que os dados pessoais que vocé fornece a Essencial por meio dos
Servigos ou de nossos produtos e/ou servigos podem estar disponiveis para
operadores em todo o mundo.

g) Na medida em que esse acesso global envolva uma transferéncia de Dados pessoais
para outros paises, essas transferéncias estao sujeitas a politica de transferéncia
internacional de dados da Essencial e a mecanismos adequados que fornecem um
nivel adequado de protegcdo em conformidade com a LGPD.

5. Armazenamento e Dele¢do de Dados Pessoais

a) Os dados pessoais que tratamos serdo mantidos apenas pelo prazo necessario a
finalidade do tratamento.

b) Reteremos seus dados pessoais da seguinte maneira:

1. Eventuais dados pessoais tais como CPF, e-mail, endereco, telefone coletados
serdo mantidos por um periodo maximo de 5(cinco) anos apds a coleta do

dado;

2. Em caso de excluséo da conta por solicitagado do usuario, podemos ainda reté-

los por um prazo maximo de 12(doze) meses;

3. Em alguns casos, ndo é possivel especificar com antecedéncia os periodos

pelos quais seus dados pessoais serdo retidos. Nesses casos, determinaremos

o periodo de retencdo com base nos seguintes critérios, sem prejuizo de

outros: (i) existéncia de lei ou regulagcao especifica exigindo prazo

determinado para retengao de dados; (ii) politicas internas da Essencial; (iii)
existéncia de processos judiciais, administrativos ou arbitrais; e (iv)

solicitacdes de informacdes realizadas por autoridades governamentais.

6. Alteracdes a Politica de Privacidade



a) A Essencial pode alterar essa politica a qualquer tempo, sendo que tais atualizagoes
sdo publicadas em nossos Servigos e podem ser verificadas a qualquer tempo.

b) Recomendamos que vocé verifique periodicamente nossos Servigcos para consultar
eventuais alteragdes a essa Politica de Privacidade.

c) Em caso de alteragdes significativas a essa politica de privacidade podemos lhe
comunicar por meio de e-mail sobre tais altera¢gdes ou por meio de mensagens
especificas em nossos Servigos.

7. Seus Direitos

a) Seus principais direitos sob a legislagao de protegao de dados sao:

I. direito de acesso;

. direito de retificagao;

[ll. direito de oposi¢do ao tratamento;

IV. direito a portabilidade de dados;

V. direito de pleito perante as autoridades competentes; e

VI. direito de retirada do consentimento.

b) Vocé tem o direito de confirmar se tratamos ou ndo seus dados pessoais e onde 0
fazemos, bem como tem direito a acessar tais dados pessoais, juntamente com certas
informacoes adicionais. Essas informacdes adicionais incluem detalhes das
finalidades de tratamento, das categorias de dados pessoais em questéo e dos
destinatarios dos dados pessoais. Se os direitos e liberdades de terceiros nao forem
afetados, forneceremos a vocé uma coépia de seus dados pessoais.

c) Vocé tem o direito de retificar e atualizar seus dados pessoais, mediante solicitagéo
ao contato sac@essencial.net.br.

d) Em algumas circunstancias, vocé tem o direito de apagar seus dados pessoais sem
demora injustificada. Essas circunstancias incluem: (i) os dados pessoais ndo sao
mais necessarios em relagao aos fins para os quais foram coletados ou

tratados; (ii) vocé retira o consentimento para o tratamento baseado em
consentimento; (iii) vocé se opde ao tratamento; (iv) o tratamento é para fins de
marketing; e (v) os dados pessoais foram tratados ilegalmente. No entanto, existem
exclusdes ao seu direito de se opor ao tratamento, tais como quando este é necessario

para exercer o direito a liberdade de expressao e informagao, para o cumprimento de



obrigacdes legais e/ou regulatorias, para exercicio de direitos em processos, ou
mesmo para o legitimo interesse da Essencial.

e) Vocé tem o direito de se opor ao tratamento de seus dados pessoais por motivos
relacionados a sua situagao especifica, mas apenas na medida em que a base legal do
tratamento for necessaria para o desempenho de uma agao realizada em vistas ao
interesse publico ou no exercicio de qualquer autoridade oficial investida a Essencial,
ou ainda em face a interesses legitimos perseguidos por nés ou por terceiros. Se vocé
fizer tal objecéo, deixaremos de tratar seus dados pessoais a menos que possamos
demonstrar motivos legitimos e convincentes para o tratamento que possam substituir
seus interesses, direitos e liberdades, ou o tratamento € para o estabelecimento,
exercicio ou defesa de reivindicagdes administrativas, legais ou arbitrais.

f) Vocé tem o direito de se opor ao tratamento de seus dados pessoais para fins de
marketing direto. Se vocé fizer tal objecdo, deixaremos de tratar seus dados pessoais
para esse fim.

g) Se vocé considerar que o tratamento de suas informagdes pessoais viola a legislagao
de protecao de dados, vocé tem o direito de apresentar uma queixa a autoridade
competente e solicitar que a Essencial interrompa imediatamente o tratamento em
questao.

h) Na medida em que a base legal para o tratamento de seus dados pessoais for o
consentimento, vocé tem o direito de revogar esse consentimento a qualquer
momento. A retirada nao afetara a legalidade do tratamento antes de tal retirada.

i) De acordo com os Servigos que vocé tenha contratado com a Essencial, vocé podera,
as suas expensas, auditar a conformidade da Essencial com os termos desta Politica
de Privacidade, enviando a Essencial uma solicitacao por escrito, incluindo um plano
de auditoria detalhado, pelo menos seis semanas antes da auditoria proposta. Vocé e
a Essencial trabalhardo cooperativamente para chegar a um acordo final sobre o

plano de auditoria.

j) A auditoria deve ser realizada ndo mais que uma vez durante um periodo de doze
meses, durante o horario comercial, sujeito as politicas e regulamentos no local

da Essencial, e ndo pode interferir nas atividades da Essencial. Se vocé desejar usar

um terceiro para conduzir a auditoria, tal terceiro devera ser mutuamente aprovado



por vocé e pela Essencial, sujeito a celebragao de acordo de confidencialidade
aprovado pela Essencial. Apds a conclusdo da auditoria, vocé fornecera

a Essencial uma copia do relatério de auditoria, que é classificada como informacéo
confidencial nos termos de seu contrato com a Essencial.

k) Vocé pode exercer qualquer um dos seus direitos em relagao aos seus dados pessoais
por meio de notificag&o por escrito para o endereco da Essencial, enderegada ao
Comité de Privacidade ou por meio de e-mail para sac@essencial.net.br.

8. Cookies, Identificadores, Rastreadores e Informagoes de Terceiros

a) Um cookie é um arquivo que contém um identificador (uma sequéncia de letras e
numeros) que € enviado por um servidor da web para um navegador daweb e é
armazenado pelo navegador. O identificador é entao enviado de volta ao servidor

toda vez que o navegador solicita uma pagina de tal servidor.

b) Os cookies podem ser cookies “persistentes” ou cookies de “sessdo”. Um cookie
persistente sera armazenado por um navegador da Web e permanecera valido até a
data de vencimento definida, a menos que seja excluido pelo usuério antes da data de
vencimento. Um cookie de sessao, por outro lado, expirara no final da sesséo do
usuario, quando o navegador da web estiver fechado.

c) Os cookies normalmente nado contém nenhuma informacéao que identifique
pessoalmente um usuario, mas as informacdes pessoais que armazenamos sobre vocé
podem estar vinculadas as informacdes armazenadas e obtidas a partir de cookies.

d) Utilizamos cookies para os seguintes fins:

I. autenticagao - usamos cookies para identifica-lo quando vocé utiliza nossos
Servigos;

. status - usamos cookies para nos ajudar a determinar se vocé esta logado em
Nnossos Servigos;

lll. personalizagdo - usamos cookies para armazenar informacdes sobre suas
preferéncias e personalizar Servigos para vocé;

IV. segurancga - usamos cookies como um elemento das medidas de seguranca
usadas para proteger contas de usuarios, incluindo a prevencao de uso

fraudulento de credenciais de login e para proteger nossos Servigos e servigos

em geral;



V. publicidade - usamos cookies para nos ajudar a exibir anuncios que serao
relevantes para vocé;

VI. analise - usamos cookies para nos ajudar a analisar o uso e desempenho de nosso
site e servigos; e

VII. consentimento de cookies - usamos cookies para armazenar suas preferéncias
em relagdo ao uso de cookies de maneira mais geral.

e) Nossos provedores de servigos usam cookies e esses cookies podem ser armazenados
em seu computador quando vocé utiliza Servigos.

f) Usamos o Google Analytics para analisar o uso do nosso site. O

Google Analytics reune informacgdes sobre o uso do site por meio de cookies. As
informacgodes coletadas relacionadas ao nosso site sao usadas para criar relatérios
sobre o uso do nosso site. A politica de privacidade do Google esta disponivel

em: https://policies.google.com/privacy.

g) Publicamos anuncios baseados em interesses do Google AdSense em nossos
Servigos. Eles sdo personalizados pelo Google para refletir seus interesses. Para
determinar seus interesses, o Google rastreara seu comportamento em nossos
Servigos e em outros sites da Web usando cookies.

h) Utilizamos Google Tag Manager em nossos Sites para criar e atualizar tags do
Google. Vocé pode visualizar a politica de privacidade deste provedor de servigos

em https://policies.google.com/privacy.

i) A maioria dos navegadores permite que vocé se recuse a aceitar cookies e que possa
excluir cookies. Os métodos para fazer isso variam de navegador para navegador e

de suas versoes.

j) O bloqueio de todos os cookies tera um impacto negativo na usabilidade de muitos
sites. Se vocé bloquear cookies, ndo podera usar todos 0s recursos em nossos
Servigos.

k) Também utilizamos identificadores de dispositivos mdveis que sdo armazenados no
seu dispositivo mdvel e rastreiam determinados dados e atividades que ocorrem no
seu dispositivo ou por meio dele. Os identificadores de dispositivos mdveis permitem
a coleta de dados pessoais (como controles de acesso a midia), além de informacoes

nao pessoalmente identificaveis (como dados de uso e trafego).



l) Além de identificadores, também utilizamos Web Beacons que nos ajudam a
gerenciar melhor o conteddo de nossos Sites, informando qual conteudo é eficaz. Os
Web Beacons estao incorporados ou associados a certos e-mails ou outras
comunicacoes que vocé recebe da Essencial ou de Nossos parceiros. Os Web
Beacons nos ajudam a rastrear suas respostas e interesses e fornecer conteudo e
servigos relevantes para vocé. Por exemplo, eles podem nos informar quando vocé
executa agdes com base nos e-mails que enviamos. Os Web Beacons também nos
permitem aprimorar nossa publicidade comportamental (definida abaixo).

m) Algumas partes do nossos Servigos podem incluir recursos de midia social, como o
botao “curtir” do Facebook, e widgets, como o botdo “compartilhar”. Esses recursos
de midia social sdo hospedados por terceiros ou diretamente em nossos Servigos.
Quando vocé usa essas ferramentas, a parte que fornece a ferramenta, a terceira parte
que opera os servigos de midia social e/ou Essencial podem receber dados pessoais
sobre vocé. Ao usar essas ferramentas, vocé reconhece que algumas informacoes,
incluindo dados pessoais, de seus servigos de midia social serdo transmitidas

para Essencial e, portanto, essas informacodes sao cobertas por esta Politica de
Privacidade, e também pelas politicas de privacidade dos terceiros.

n) Podemos usar servicos de terceiros, como ferramentas de pesquisa abertas e redes
sociais, para obter informagdes sobre vocé (como seu nome ou empresa) e enriquecer
seus dados pessoais, obtendo informacdes disponiveis publicamente sobre vocé,
como seu cargo, histérico de emprego e informacgdes de contato.

9. Publicidade Comportamental Online

a) Algumas de nossas propagandas (“Publicidade Comportamental”) envolvem o uso
de Ferramentas de Rastreamento para coletar informacoes sobre as atividades on-line
de um usuario ao longo do tempo e em sites e aplicativos nao afiliados, além de
fornecer anuncios ao usuario com base nos interesses de tal usuario (conforme
inferido pela atividade on-line do usuario) ou uso dos nossos Servigos. A publicidade
comportamental pode aparecer em nossos Servigos. Trabalhamos com terceiros para
fornecer publicidade comportamental, como redes de publicidade, trocas de dados,
provedores de servigcos de medicéo de trafego, provedores de servicos de andlise de

marketing e outros provedores de servigos de terceiros. Tais provedores de servigos



de publicidade executam servigos tais como facilitar a segmentagéo de anuncios e
medir e analisar a eficacia da publicidade nos Servigos. Tais servigos de segmentagao
nos ajudam a exibir publicidade comportamental adaptada ao seu perfil e impedem a
exibicao de anuncios repetidos, além de permitir pesquisar a utilidade dos anuncios.
b) Vocé tem a opgao de desativar a publicidade comportamental. Entre em contato
conosco em sac@essencial.net.br.

10. Incidentes

a) A Essencial avalia e responde prontamente a ocorréncia de incidentes que possam
comprometer seus Dados Pessoais.

b) Caso a Essencial tenha conhecimento de qualquer incidente envolvendo os Dados
Pessoais de usuarios dos Servicos, a Essencial notificara vocé e as autoridades
competentes.

11. Nossos Dados

a) Os Servicos sao de propriedade e operados pela Essencial.

b) A Essencial esta inscrita no CNPJ/MF sob o n® 11.228.932/0001-02, tendo sede na

Cidade de Cardoso Moreira, no estado do Rio de Janeiro, no enderego Rua Joel Reis,
numero 135, CEP 28.180-000.

c) Vocé pode entrar em contato conosco pelo e-mail sac@essencial.net.br .

12. Comité de Privacidade

a) Vocé pode contatar nosso Comité de Privacidade pelo e-

mail sac@essencial.net.br para esclarecimentos e questionamento sobre a

presente Politica de Privacidade.

Cardosonet Internet e Servicos de Informatica LTDA - ME

Matriz: Rua Joel Reis, 135, Centro, Cardoso Moreira — RJ, Brasil - Fone (22) 99974-5190

Comité de Privacidade - e-mail: sac@essencial.net.br .



